.com

Onlineumfragen

«QR-Code-Serienbrief»
Geschlossene Umfragen mit QR-Code



QR-Code

Ein QR-Code ist eine Art Strichcode, hinter welchem sich ein Text verbirgt.
Onlineumfragen.com nutzt QR-Codes, um Links zu einer Umfrage zu visualisieren. Wird
ein QR-Code mit einem Mobiltelefon oder Tablet fotografiert (die meisten neueren
Smartphones erkennen den QR-Code mit der Fotokamera automatisch) oder mit einer
QR-Code-App gescannt, 6ffnet sich automatisch die Umfrage. So ersparen sich die
Teilnehmenden das Abtippen des Links.

Vorteil bei onlineumfragen.com

Ihre Teilnehmenden sehen den QR-Code und lesen diesen mit dem Handy ein (bei den
meisten Mobiltelefonen geniigt es, den QR-Code zu fotografieren).

Die Umfrage startet dann sofort und ohne weitere Eingaben, auch inkl. personlichem
Code bei geschlossenen Umfragen (ist im individuellen QR-Code enthalten).

ol — el
' Ty
(ER

S —

QR-Code mit Handy fotografieren ..warten ..Umfragestart!




Allgemeiner Link zur Umfrage (fiir alle Teilnehmenden gleich)

Hilfe / Lernvideos / Support Abmelden / Kontakt / AGB ¥

Teilnehmer O}l I I.}le u mfrage!,!

Ubersight > Teinehmer

Teilnehmer - o

® Eine offene Umfrage kommt ohne Passwirter aus. ;
(Brief, Fax, usw.} erfolgen. Dies kann, aber muss nicht iiber unser Sy’
wihlen Sie einen anderen Befragungstyp (Schritt 1).

Adresse fiir das Mitmachen an der Befragung

http:/ /www.onlineumfragen.com/login.cfm?umfrage=71955 | 0 000 100

@ Nebst E-Mai-Versand kbnnen Sie den Link auch in Ihre WebSite einbauen (HTML-Code anzeigen) oder publizieren (z.B. in Foren, auf Fiyer, in [fj Facebook, als 3 Kurzlink Tvittey als 58 OR-Code).

Um verschiedene Gruppen auch in offenen Umfragen ohne Tracking zu unterscheiden, verwenden Sie Linkparameter.

%% 1. Schritt » B4 2. Schritt =» BX 3. Schritt =+ B% 4. Schritt

[Befragungstyp Email-Adressen Einladung verfassen  Versenden

Tellnehmer Onlineum
[—
QR-Code anzeigen
P —
Posten Sie Ihre Umfrage als QR-Code:
amcs
Grafik speichern:
Klicken Sie
(ber dem QR-Code
mit der rechten Maustaste
- "Speichern unter...”
jPe—
I
P Code? O teeunwage oz e
Was st eln QR-Code s e e S
D ‘Code ist ein ., der ins e -
schwarze und weibe Punkta dargestalk wird. Er edaubt die Verschiusselung von Zahlen und B
Buchitaben mi siner maimalen Kapaakat von ber 4. Zaichen




Geschlossene Umfrage

Personlicher Link zur Umfrage (fiir jeden Teilnehmenden individuell)

FHIE f LETVIUBUS § SUPPUIL \J ADMEITEN / KONTAKL/ AL ¥

Teilnehmer Of[liileu m'ragen

.com

Ubersicht > Teiinehmer > Passwarer geneneren

Tmigene e M2 Passworter generieren
zuriick zu Tellnehmer
Méchten Sie lhre Teilnehmer anderweitig einladen ohne Einladungen durch das System zu versenden?

Die Passworter / individuellen Links kdnnen auch als Liste generiert werden, um sie selbst zu verteilen:
per Brief, Flyer, Los etc. mitzuteilen - oder mit einem eigenen Mailsystem / CRM zu versenden.

Lern-Video
Variante 1 Varian ° Passworter selbst generieren &
Passwirter / Links generieren Passwirter / Links gen verteilen
zu erfassten Mail-Adressen (0) ohne E-Mail-Adressen
Weitere Infos Weitere Infos
Download

zu erfassten E-Mail-Adressen E-Mail-Adressen Passworter / Links

[ Word | E Excel | [ passwortiiste nach
erieren Gruppen (z.B. "Schiilerlisten” ||E .mit

Passwarter / Links Passwortliste / Li
zu den bestehenden E-Mail-Adressen fior n Teilneh Namen
dazugenerieren

Download QR-Codes

E Teinehmenden

E Download von OR-Codes fiir alle
Excel-Liste herunterladen

E."’,:;'.:K‘:',‘.,,’;‘;,:";’;,,“,ﬂ::‘,;‘:,, mit Passwartem / Links zum Variailan
+ Passwérter / Links zum Verteilen oder selbst zuordnen

Sie koénnen unter , Teilnehmer > Passworter generieren fiir neue oder weitere User, die Sie
selbst informieren (Brief, Telefon, eigene Mailings)“ die fixfertigen QR-Code-Bilder als
gif-Bilder in einem ZIP-Archiv mit einem einzigen Klick herunterladen.




QR-Codes auf Kassenzettel,
Rechnungen, PDFs

|, @ I e
- @ Wi

Innovative Einsatzfelder sind z.B.

- Individuelle QR-Codes live gedruckt auf Kassenzettel, direkt zur Kundenumfrage
mit Wettbewerb oder Verlosung Rabattgutschein
(die Kundenumfrage ,tracked” den Warenkorb, da der Kunde mit dem
individuellen QR-Code ,erkannt® wird)

- QR-Codes gedruckt auf Rechnung, direkt zur Kundenumfrage

- QR-Codes auf Einladungsbriefen, fiir Teilnehmende mit individueller Einladung
via Post, wenn Sie die Mail-Adressen nicht kennen

- QR-Codes am Point of Sales (offene Umfrage) fiir Fragen zu Kauferlebnis

- QR-Codes am Tisch in Restaurants fiir Fragen zur Géstezufriedenheit

- QR-Codes in Toiletten fiir Fragen zur Sauberkeit

- QR-Codes auf Lieferscheinen fiir Fragen zur Lieferung und Produktequalitit

- QR-Codes automatisch generiert in Ihre PDFs fiir Ihre Kunden (z.B. in einem

Login-Bereich, Kundenbereich etc.)

Wenn Sie QR-Codes in Threr Software, z.B. einer elektronischen Kasse oder auf einer
eigenen WebSite (z.B. in einem Kundenbereich) generieren mochten, fragen Sie uns bitte
an. Dies ist sehr einfach und wir unterstiitzen Sie dabei sehr gerne.



Wir bieten dazu unsere WebServices an, die Ihrem System innert Millisekunden QR-
Codes und individuelle Links zur Umfrage on the fly generiert. Das geht so schnell, dass
am POI keine Verzogerung entsteht.




Serienbrief mit QR-Codes

Mochten Sie einen Serienbrief erstellen, der personliche QR-Codes fiir alle
Teilnehmenden enthilt?

Hier erkldren wir Thnen Schritt fiir Schritt, wie dies moglich ist. Word ist ein sehr
maichtiges Programm. Leider ist die Umsetzung eines Serienbriefs mit individuellen
Bildern nicht sehr intuitiv gelost. Aber lassen Sie sich nicht abschrecken, dank unserer
Anleitung sollte dies problemlos gelingen.

Hilfe / Lernvideos / Support Abmelden / Kontakt / AGB ¥

Teilnehmer 011 linellmfragen

.com

Ubersicht > Teinehmer

Aktusil gewshite Umfrage: (71955)
Testuirage

Teilnehmer - geschlossene Umfrage

Um eine Befragung zu starten, missen Sie allen Probanden ein individuelles Passwort zustellen. Sie kénnen diese Passworter direkt aus dem System
versenden, in dem Sie die Email-Adressen aller Probanden erfassen oder hochlzden und einen automatischen kostenlosen Versand ausldsen. Die Passwirter
kénnen aber auch ausgedruckt oder als Excel- oder txt-file exportiert werden, um diese (iber andere Kanle zu verteilen (z.B. per Brief, miindlich, Los-

etc.). Alternativ wihlen Sie einen anderen Befragungstyp (Schritt 1).

BX 2. Schritt - BX 3. Schritt + B4 4. Schritt

Email-Adressen Einladung verfassen  Versenden

erfassen (4) (erfasst) = Einladungs-Mails versenden
erfassen, ander, schen, seen = Einladungs-hiai fur Teinehmer ey
wersendet: 0 | Versendet: 4
verfassen
‘Weitere Sicherheitsoptionen Import Optionen Manuelle Verteiung ohne Versand Sie suchen Teinehmer?
= aus Excel = Eigene Domain (wwyiname de | = Passwirter generieren fiir neue =.B. 300 DE nat rep?
= aus Excelmit com / _ch) fiir Ihre Umfrage [] oder welere User die Sie selbst it unseren Panel.
Edfierbarket/Relogin Zusatzspalten (mehr Stammaaten) informieren (Brief Telefon. eigene Bartner bringen wir lhre
= 2Us Outiook-E> Maiings) Umirage in lhre
- o = allgemeiner Import (csv) Gratis-Gutseheine fir Ih Z1ElaTUppe. i Dieten
= Gratis-Gutscheine fiir Ihre
ig. -
= Ssi fur = aus einer Ihrer anderen Umfragen Teilnehmer als Zusatz- Profi-Option Banel. konfig. Quoten.
Teiinehmer ] Molivation akfvieren (] = Maillog-Analyse (Nachforschung Setup. Launch und
T zum Status versendeter Mais) Monitoring aus einer Hand.
= |P-Range[] Export N fiir
= Adressen dieser Umfrage - und Ricklauf Toluna
Teinehmer steigern Response e RESEARCHETD]
nach Gruppen
Adressbiicher (0}
= Mails ablegen / wiederherstelen,
nach Umfrage und Zielaruppe: Tool
Stichprobengrosse-
Import-/Export-Automatisisrung Kalkulator
= Schnittstellen verwatten
Wihrend der Befragung
{3 Seite bewerten
i Z = Teinehmerbeqrenzung (7] Lem-Videos
Erinnern / Status Loschen, nacherfassen Compietos Zahkuna () )
Erinnern Sie Inre Teinenmer und steigem Sie ——
T @ Einzelne Fille aus Riicklauf lbschen ] an Sie[] "
— = Tégliche Benachrichtiqung Gber offenlqeschiossen?
- = Ausqefiilte Riicklaufe (Daily Reporting) [ = Teinehmer importieren /
L & Erinnerung erfassen = Automatische Teinahmebestatioung £ifassen
an Teinchmer [] = Einladunas mails
= & E-Mais_Passwibrier und Status als verschicken / erinnern
Excel dovmloaden | [ als Word = Passworler sebst
‘generieren & verteien

1. Erfassen Sie Ihre Teilnehmerdaten (Stammdaten) unter ,, Teilnehmer > 2. Schritt®,

entweder einzeln oder per Excel-Import. Dazu gibt es auch ein Lernvideo unter

https://www.onlineumfragen.com/3index 2010 innovation play.cfm?tutorial=Tutorial T
eilnehmer 2Schritt



https://www.onlineumfragen.com/3index_2010_innovation_play.cfm?tutorial=Tutorial_Teilnehmer_2Schritt
https://www.onlineumfragen.com/3index_2010_innovation_play.cfm?tutorial=Tutorial_Teilnehmer_2Schritt

Teilnehmer

Ubersicht > Teinehmer

Aktuel gewshlte Unfrage: (71855)
Testumfrage

Teilnehmer - geschlossene Umfrage

Um eine Befragung zu starten, miissen Sie allen Probanden ein individuelles Passwort zustellen. Sie kénnen diese Passwarter direkt aul
wersenden, in dem Sie die Email-Adressen aller Probanden erfassen oder hochladen und einen automatischen kostenlosen Versand au:
kénnen aber auch ausgedruckt oder als Excel- oder txt-file exportiert werden, um diese iiber andere Kanile zu verteilen (z.B. per Brief,
Ziehung, etc.). Alternativ wihlen Sie einen anderen Befragungstyp (Schritt 1).

B 1. Schritt -

B 2. Schr

B% 3. Schritt -+

BX 4. Schritt

Befragungstyp
wahlen
n offen. halboffen

eschlossen

Email-Adressen
erfassen (4)

= erfassen. dndern. lbschen. sehen

Einladung verfassen

Versenden

= Einladungs-Mails versenden
Menii}

Unversendet- 0 | Versendet: 4

Weitere Sicherheitsoptionen

= Zeitfenster fiir Antwort-
Editierbarkeit/Reloqin [_|

= Anonymisierungsgarantie ]

S5L-Verschliisselung fiir
Teinehmer ]

IP-Ranae []

Import
= aus Excel
= aus Excel mit aqgregierbaren

= Eigene Domain (www.name.de
com i .ch) fiir Ihre Umfrage [7]

Zusatzspalten (mehr Stammdaten
= aus Outlook-Express
= allgemeiner Import icsv
= gus einer Ihrer anderen Umfragen

= Gratis-Gutscheine fiir Ihre
Teinehmer als Zusatz-

Export
= Adressen dieser Umfrage

Adressbiicher (0)
= Mails ablegen / wiederherstellen. j
nach Umfrage und Zielgruppe

Motivation aktivieren [_]

= Belohnungen/incentives fiir
Teinehmer steigern Response

Manuelle Verteilung ohne Versand

= Passworter generieren fir neue
oder weitere User, die Sie selbst
informieren (Brief. Telefon. eigene
Mailings

Profi-Option

= Maillog-Analyse (Nachforschun
zum Status versendeter Mails

u Versandstatistik und Riicklauf
nach Gruppen

2. Sobald Ihre Teilnehmenden erfasst sind, klicken Sie auf ,, Teilnehmer > 4. Schritt:

Passworter generieren fiir neue oder weitere User, die Sie selbst informieren (Brief,
Telefon, Mailings)“.

bl ( mfragen

Passworter generieren

Tolnebrmer

O Passwinter / indvicuelen Liks ot
e Beiet. e, Low . mizoteden - oder it e

Pascorte | Links gunedsren
o erfassten Hasaressen (1)
ey It

v erfasstan E-Moil-Adrassen
]
Jini

werden, s sebat 24 vertelen
riem / CRM 20 versenden.

Susemirte / Links gunadirsn
‘ohne £ iak serese
"iter Lot

Inlinew

Aicon Koresit/AGE

oy
o setst s s

==

Downl
der Passworter / Links

L T
Gneees 28 Seernies)|
e

Download QR-Codes.

ot o 08 Cot s e

Generieren Sie fiir alle Teilnehmenden das individuelle Passwort ,,offline“, d.h. ohne, dass

iiber unser System Einladungsmails direkt versendet werden. Klicken Sie dazu auf ,Jetzt

generieren!”.



Teilnehmer

Ubersicht > Teinehmer > Pass:

rler generieren

Aktuel gewdnits Unirage: (T1855)

FIlIE / LEIIWIURUS ¢ SUPRUIL WJ ADMEIOEN / KONTAKT / AL ¥

Onlincumfragen

.com

us .
Testumfrage Passworter generieren

zuriick zu Teilnehmer

Méchten Sie Ihre Teilnehmer anderweitig einladen ohne Einladungen durch das System zu versenden?

Die Passworter / individuellen Links kénnen auch als Liste generiert werden, um sie selbst zu verteilen:
per Brief, Flyer, Los etc. mitzuteilen - oder mit einem eigenen Mailsystem / CRM zu versenden.

Variante 1

Passworter / Links generieren
zu erfassten Mail-Adressen (0)
Weitere Infos

zu erfassten E-Mail-Adressen

Passwéorter / Links
zu den bestehenden E-Mail-Adressen
azugenerieren

Excel-Liste herunterladen mit
E-Mail-Adressen / Stammdaten
+ Passwérter / Links zum Verteilen

10 Es sind keine E-Mail-Adressen erfasst,
die noch kein Passwort besitzen. Sie
miissen erst unter “Teinehmer (Schritt 2) =
neue E-Mail Adressen erfassen”, um
anschliessed auf dieser Seite Passworter

Lemn-Video
Varian! ° Passwirter selbst generieren &
Passworter / Links gen verteilen
ohne E-Mail-Adressen
Weitere Infos
Download

E-Mail-Adressen Passworter / Links

[ Word | B Excel | X Passwortiste nach
(¥ Gruppen (z B. *Schilerlisten) | 4] _mit

Namen

Passwortliste / Li
for n Teilneh

Excel-Liste herunterladen
mit Passwértern / Links zum Verteilen
oder salbst zuordnen

Download QR-Codes

Dowinload von QR-Cedes fiir alle
Teilnehmenden

Passwbrter generieren ohne im System
zugehbrige E-Mal-Adressen zu erfassen. Ich
lade die Teinehmer andenweilig ein und kann
dabei einfach die hier generierten Passworter /
Links frei zuteilen. Fur die Identifikation der User

e bin ich selbst zustandig. (Am besten erstelien

4. Danach konnen Sie die Teilnehmerliste dhnlich wie Sie sie importiert haben
herunterladen - nur mit dem Unterschied, dass jetzt einige Informationen erginzt sind.
Dies sind im Wesentlichen die Spalten ,,Passwort®, ,OneClick Link®“ und , System-User-ID*
zusitzlich vorhanden sind. Das System hat also fiir jeden Teilnehmer ein individuelles
Passwort generiert.

Unter , Teilnehmer > 4. Schritt: Passworter generieren fiir neue oder weitere User, die Sie
selbst informieren (Brief, Telefon, Mailings)“ und dort am rechten Rand unter , Excel” und
»~Download QR-Codes fiir alle Teilnehmenden“ kénnen Sie die Excel-Liste und auch die
QR-Codes herunterladen.

5. Die Excel-Datei sieht dann so aus (Beispiel):

H S & - onlineurnfragen_passwoerter (13)xls - Excel 7 @m - O A
PRGR sTART | EMFUGEN  SHTEMLAVOUT  FORMELN  DATEN  UBERPROFEN  ANSICHT Raffoel Meier = [
X .= - o @ P
AW ==Z & Eezelenumbruch Standard - F = Ex i3
. | - ERCE = & 5. v ik
Bigel o F K W- B DA === &35 EVebindenundzenvieren - ©7- 9 w0 G g8 Bedingle Al Tabelle Zellenformatvorlagen | Einfligen Loschen Format | Sortieren und Suchen und
Formatierung - farmatieren - - - -+ L7 Ritem-  Auswahlen~
Zwischenablage Schriftart ] Ausrichtung ] Zahl Fl Formatvorlagen Zellen Bearbeiten ~
A5 - e 4
A B c ) e 3 s H J K L M N o i
1 |Mail Erstelltam Passwort  OnClick Link Gruppe Nachname Vorname Anrede Notiz  User-ID Aggreg.
2 |thomas.brunner@ggs.ch 09.09.2016 16:06 gvtb2vhzng http://www.onlineumfragen.com/do.cfm?o=gvib2vhzng  Test  Thomas Examplen Herr 13541430 Test  Examplenstrasse 80 4010 Examplen Schweiz Sehr geehrter Herr Brun
3 |tombrunner1885@gmail.com  12.08.2016 08:51 g5za2redsv http://www.onlineumfragen.com/do.cim?o=g5zq2rcSsv. Test  Thomas Brunner Herr 13545826 Test  Beispielstrasse 124 3001 Beispielbern  Schweiz Sehr geehrter Herr Brun
4 |hans.muster@testmail.com  23.08.2016 18:26 opxsdffdvq http://www.onlineumfragen.comdo.cfm2o=opxsdffdvg Hans. Muster Herr 13592263 Musterstrasse 1 6010 Musterstadt  Schweiz Sehr geehrter Herr Musf
5 |hans@testperson.de 23.09.2016 19:07 0@9GIr35yk hitp://www.onlineumfragen.com/do.cfm20=0ag3ir35yk Hans. Tester Herr 13592311 Teststrasse 100 6020 Testbriicke  Schweiz Sehr geehrter Herr Tests
5

...und die QR-Code-Datei ist ein ZIP-Archiv, welches alle Bilder enthilt:




R RN a nwine

Ubersicht Fragebogen Teilnehmer  Auswertung

Machten Sie Thre Teilnehmenden per Serien| Patel Befehle Bdras Favoriten  Optionen  Hife | die Links und Passwi
»

den Brief drucken oder alternativ auch einer|. 4. —\ =
= 5N \)j
= 4 (]

Hinzufiigen Entp.nach Testen Anzeigen Loschen Su

Ihre 4 QR-Codes sind generiert und ko

0 hier - [ |§ qr_530BACDD-D21D-TAIF-524766873TD4AF 5T zip ~ |‘| Sie diese in einen lokal
die Bilder fiir Seriendruck mit Word verwe

MName

&, Hier klicken zum Herunterladen des ZIP. qr13541430.gif - Fotos

@ qr13541430.gif
[ qr13545826.gif
[&] qr13592263.gif
Anleitung QR-Codle Seriendruck [&] qr13592311.gif

@ Alle Fotos anzeigen

Wenn Sie unter "Teilnehmer > Offline-Passwdrte!
herunterladen ("Download der Passwirter / Link:
ID". Diese stimmt mit den Filenamen der generie
Seriendruckfeldes "EinfligenGrafik" vom Typ "™Ver|
werden. Jeder Serienbrief erhalt dann "seinen QR
Bildern finden Sie unter diesem Link.

EIm Ausgewahlt sind

zuriick zu Teilnehmer

Die QR-Code-Bilder sind alle nach einem bestimmten System benannt. Die Dateinamen
beginnen immer mit qr, gefolgt von einer Zahl (interne System-User-ID des Teilnehmers)

und enden mit .gif (es sind gif-Bilder).

6. Offnen Sie nun Word. Wir zeigen Thnen wie Sie den Serienbrief erstellen mittels Word
2013. Das geht aber mit allen Word-Versionen dhnlich. Klicken Sie auf ,,Sendungen® und

dort auf ,Seriendruck starten® und dort auf ,,Seriendruck-Assistent mit Schritt-fiir-Schritt-

Anweisungen...“.

@ d O =
YSIEB START  EINFUGEN  ENTWURF  SEITENLAYOUT — VERWEISE  SENDUNGEN

= B e @

Umschlage Etiketten  Seriendruck Empfanger
starten > auswihlen -

Mormales Word-Dokument

Erstellen El| Briefe Felder
5 2 E-Mail-Nachrichten = ¢
E1 Umschlige..
~ L_‘D Etiketten...
D Verzeichnis
(]
BN

Seriendruck-Assistent mit Schritt-fiir-Schritt-Anweisungen...

7. Waihlen Sie im ,Assistenten dann ,,Briefe” und ,,Weiter: Dokument wird gestartet”. Dann
wihlen Sie im zweiten Schritt ,,Aktuelles Dokument“ verwenden, wenn Sie den
Serienbrief-Inhalt noch nicht erstellt haben oder ,Mit vorhandenem Dokument

beginnen®, wenn Sie den Serienbrief-Inhalt schon vorliegen haben.



Ergebnisse | L AUT FENIENUDEIPIUTEN | 5 cammenfihren o Vorschau Ergebnisse Fertig stellen ~
e Z Vorschau Ergebnisse Fertig stellen ~ L el Seriendruck .
Se”endrUCk wx Startdokument wahlen
Waten i snen Doty s

elche Art von Dokument machten Sie erstellen? 5 =
Mit Vorlage beginnen

EBriefe Mit vorhandenem Dokument beginnen

E-Mail-MNachrichten
Aktuelles Dokument verwenden

Umschldge

) Beginnen Sie mit dem angezeigten Dokument und
Etiketten verwenden Sie den Seriendruck-Assistenten, um
Empfangerinfarmationen hinzuzufiigen.

() Werzeichnis

Briefe
N Senden Sie Briefe an eine Gruppe von Personen. Sie
konnen jeden Brief individuell anpassen.

Klicken Sie auf "Weiter', um den Vorgang fortzusetzen.

Schritt 2
=» Weiter: Empfanger wahlen
- € Zuriick: Dokumenttyp wahlen

hritt 1 von 6
- Weiter: Dokument wird gestartet

8. Im dritten Schritt wihlen Sie das Excel-Dokument (die Teilnehmerliste mit den
Passwortern) aus. Diese liegt meistens im Ordner ,,Downloads“ oder natiirlich (zu

empfehlen) in einem von Ihnen angelegten Ordner, in dem Sie die Liste definitiv ablegen

mochten.
5.0 60 70 8% 0 90 10 01 M2 A3 24 A8 s T 1
Seriendruck
Empfanger wihlen
) Vorhandene Liste verwenden
() Aus Qutlook-Kontakten auswahlen
[ Datenquelle auswahlen X )
() Meue Liste eingeben
“ v * + DieserPC » Downloads v O "Downloads" durchsuchen » Vorhand Liste N
Organisieren + Neuer Ordner =~ [ o [B)gg:ie;r:::ﬂ:&g:je}:]dressen aus einer Datel
A A
. @ OneDrive Mame Durchsuchen...
onlineumfragen_passwoerter (13).xls r' Empfangerliste bearbeiten..,
v [ Dieser PC (3 o
. onlineumfragen_passwoerter (12)xls
> [ Bilder onlineumnfragen_passwoerter (11).xls
> I Desktop onlineumfragen_passwoerter (10).xls
> Dokumente jqxDataTablexls
> ‘ Downloads i s_20160920085910 (1)....
> b Musik a nesv
N i Videos onlineumnfragen_excel-export (4).xls ]
- e - - —— = <
Neue Quelle...
Dateiname: | onlineumnfragen_passwoerter (13 >/ Alle Datenquellen (*.od*.mdb ~ |
= Jvonb
EmE @ Pifnen |'| | Gilrediy | = Weiter: Schreiben Sie Ihren Brief
& Zuriick: Dokument wird gestartet

9. Bestdtigen Sie das Dokument und belassen Sie den Haken , Erste Datenreihe enthalt

Spalteniiberschriften®:




Tabelle auswihlen

? ot
Mame Beschreibung Gedndert Erstellt
‘onlineumfragen_passwoerter (1 1200000 AWM 12200000 AM
£ >

E Erste Datenreihe enthdlt Spaltenaberschriften

oK

| | Abbrechen

10. Loschen Sie die tiberzédhligen Zeilen, in dem Sie den Haken davor entfernen. Diese Zeilen

sollen nicht als ,, Teilnehmer” fiir den Serienbrief verwendet werden. Es handelt sich dabei

um ein paar leere und Infozeilen ganz unten im Export.

s
¢
Seriendruckempfinger ? x
Diese Empfangerliste wird fur den Seriendruck verwendet. Mit den folgenden Optionen kinnen Sie die Liste dndern
oder Empfanger hinzufigen. Mit den Kontrollkdstchen konnen Sie fir den Seriendruck Empfanger hinzufigen oder
entfernen. Klicken Sie auf 'OK', wenn die Liste fertig gestellt ist.
Datenquelle | |7 | Nachname w | Vomame - | Arrede w |F12 - |Fl3na
lineumnfragen_... [¥  Thomas Examplen Herr Examplenstrasse 80 4m
[¥  Thomas Brunner Herr Beispielstrasse 124 300
|7 Hans Muster Herr Musterstrasze 1 601
|7 Hans Tester Herr Teststrasse 100 602
onlineumfrag [l
onlineumfragen_... I_
onlineumfragen_... I_
onlineumfragen_... I_
= v
£ >
Datenquelle Empfangerliste vel
onlineumfragen_passwoerter ZA-L Sortieren...
% Duplikate suchen...
[ﬁ Empfanger suchen...
i Adressen dberprifen...
Bearberten,, Aktalisieren
A

11. Klicken Sie dann auf ,,Schreiben Sie Ihren Brief*.




Seriendruck M

Empfanger wihlen
(®) Vorhandene Liste verwenden
() Aus Outlook-Kontakten auswahlen
) Neue Liste eingeben
Vorhandene Liste verwenden
Zurzeit werden Inre Empfanger gewahit aus:
[‘onlineumfragen_passwoerter (13)57] in “onlineumfrag

[T Andere Liste wahlen...

[ Empfangerliste bearbeiten...

Schritt 6
> Weiter: Schreiben Sie Ihren Brief
€ Zuriick: Dokument wird gestartet

12. Erstellen Sie nun Ihren Serienbrief inhaltlich, d.h. formulieren Sie einen Titel, einen
Betreff, einen Einladungs- und Informationstext, einen Briefkopf, usw. — einfach alles, was
Sie in dem Serienbrief sehen mochten. Um die Adresse des individuellen Teilnehmers
dynamisch einzubinden, klicken Sie dann auf ,Sendungen®, dort auf ,,Adressblock” und
konfigurieren Sie dann wie im Bild die Spalten mit dem Button ,Ubereinstimmende Felder
festlegen...“ — dabei sind die wichtigen Felder vermutlich (das kann bei Threm Datensatz
variieren) die Felder Adresse 1, Ort, Land, usw. — wihlen Sie dazu einfach die

korrespondierenden Spalten aus Ihrer Excel-Export-Datei aus.

B H S 0=

START EINFI SEITENLAYOUT VERWEISE SENDUNGEN UBERPRUFEN ANSICHT
I - b,
= E D Regeln & M > M EN
. =1 - . 2¥ Ubereinstimmende Felder festlegen [0 Empfanger suchen .
Umschlage Etiketten  Seriendruck Empfanger Empfangerliste Seriendruckfelder Adressblock Grufizeile Seriendruckfeld Vorschau o Fertig stellen und
starten~ auswahlen~  bearbeiten hervorheben einfiigen = [ Etiketten aktualisieren Ergebnisse [ Auf Fehler tberprifen  zucammenthren -
Erstel Seriendruck starten Felder schreiben und einfligen Vorschau Ergebnisse Fertig stellen
L 2 1 E 1 2 3 4.8 [3 7 3 RIS T IS { CRINS * XIRE & EIRET EIRS TRIRD RIS r AN .
~
ssblock einfiigen ? *
sselemente festlegen Vorsthau ‘ 1 . |
[] Empfangernamen in diesem Format einfigen: Dies ist eine Vorschau der Empfangerliste:
Johann ~ K < D M
A Jahann Fiirbas Ir.
Johann Q. Firbas Jr. Herr Tester Hans
Herr Hans Fumﬁas Ir. Teststrasse 100
~N Herr Hans Q. Furbas Jr. 6020 Testbriick
Herr nn Furl estbrucke
Schweiz
- Firmennamen einfugen
Postanschrift einfligen:
~ . Ubereinstimmende Felder festlegen ? x
(O Land/Region nie in Adresse einfigen
) O Immer Land/Region in die Adresse einfigen Geben Sie fr den Seriendruck an welche Felder in Ihrer Empfangerliste mit
PP . den erforderlichen Feldern Gberefigtimmen, um spezielle Features
® Land/Region nur dann einfiigen, wenn anders als: heben venwgrden zu kénnen, Verwenderllie die Dropdownliste, um das
) Deutschiand Falls Eleme Adressblock fehlen oder falsch angeordnet a::;uw ende Empfangerlistenfeldigy jede Adressfeldkomponente
" sind, identifizit ie mithilfe von ‘Ubereinstimmende Felder .
~ Adresse entsprechend dem Bestimmungsland/der Region formatieren festiegen’ die rid in der n
bereinstimmende Felder festiegen... | Anrede Anrede ™
= Vorname Vorname v
= o Suffix (nicht dbereinstimmend) |
: Loggen Sie sich bitte hier ein: S/ WWW.g  Eima (nicht Gbereinstimmend) |«
B Thr persénliches Teilnahmepassort: «PASSWOTITY ~ Adresse 1 F12 [
= Adresse 2 (nicht dbereinstimmend) |
- § ort F13 -
=l | Oder fotografieren Sie IThren persénlichen PLZ (nicht dbereinstimmend) |
! Teilnahme-QR-Code mit Threm Mobiltelefon o Land oder Region F14 v
a | Tablet: Optionale Information
| (der Link fihre zu Ihrem Fragebogen) Eindeutiger Bezeichner [nicht ubereinstimmend) [] ¥
= H Verwenden Sie die Dropdownlisten, ul 5 Feld aus Ihrer Datenbank
§ auszuwihlen, das der Adressinformation, e der Seriendruck erwartet,
: 3 entspricht (links aufgelistet),
| [] Gefundene Ubereinstimmungen fur dies enquellensatz auf diesem
M i Computer speichern
.
Herzlichen Dank fiir Thre Teilnahme!




13. Figen Sie nun alle weiteren Seriendruck-Felder in Thren Serienbrief ein, z.B. Nachname

oder Anrede, das individuelle Passwort (achten Sie hier auf eine geeignete, grosse
Schriftart, die Buchstaben wie O und die Zahl 0 oder auch das kleine 1 und das Grosse I
unterschiedlich darstellen, z.B. Courier oder Tahoma). Klicken Sie dazu einfach auf

»oendungen®, auf ,Seriendruckfeld einfiigen® und dann auf eines der Felder.

ENTWURF SEITENLAYOUT VERWEISE SENDUNGEN UBERPRUFEN ANSICHT

5 -
F{ n‘ D ﬁ E ?eqem <0&> M < >
s as . . ) . EE Ubereinstimmende Felder festlegen E) Empfinger suchen
npfanger Empfangerliste  Seriendruckfelder Seriendruckfeld ) B Varschau B -
swihlen~  bearbeiten hervarheben einfiigen - D" Etiketten aktualisieren Ergebnisse Q Auf Fehler Gberprii

sndruck starten Felder ¢ Mail Vorschau Ergebnisse
E 1 2 3 4 Erstellt_am 7 8 3 10 11 12
\ Passwort
OnClick_Link
Gruppe
«Adresse» \ -
Vorname
Anrede
Motiz
. . SystemUserlD
Einladung zt¢ Mitai =  enumfrage OLFEX AG
F12
F13
F14
Sehr geehrter Herr «VoOrNasu

ie herzlich zur Teilnahme an der Mitarbeitendenumfrage
| [hre Antworten zeigen uns den Weg fiir Entscheid

wir lade

uns sehr wic

Verbesserungen fii ere gemeinsame Unternehmensagenda.

Loggen Sie sich bitte hier ei tpSI/ /www.olfex-ma-umfre

Thr personliches Teilnahmepassort:

14. Jetzt kommt der Trick mit den Bildern!
Driicken Sie die Tastenkombination ALT und F9 (gleichzeitig). Sie sehen dann, dass die
Ansicht des Dokuments, insbesondere die Seriendruckfelder, auf eine sehr technische
Ansicht wechselt. Sie sehen dann Codes, die im Hintergrund fiir Word definieren, was in

welchem Seriendruckfeld zu tun ist.



{ ADDRESSBLOCK \f "<«_ COMPANY _

»ace_TITLEQ_ »»<c FIRSTO z»<< LASTO »»<c SUFFIX0 »»
<<_3TREET1

»»<<_STREET2_

pacg POSTAL »xcc CITY a2cc

_COUNTRY_=="\12055 Y 2 \e "Deutschland” \d }

Einladung zur Mitarbeitendenumfrage OLFEX AG

Sehr geehrter Herr { MERGEFIELD Vorname }|

wir laden Sie herzlich zur Teilnahme an der Mitarbeitendenumfrage ein. Ihre Meinung ist
uns sehr wichrig! Thre Antwerten zeigen uns den Weg fiir Entscheidungen und
Verbesserungen fiir unsere gemeinsame Unternehmensagenda.

Loggen Sie sich bitte hier ein: { HYPERLINK "https://www.olfex-ma-
umfrage.de" }

Ihr persdnliches Teilnahmepassort: { MERGEFIELD Passwort }

{ INCLUDEPICTURE

Oder fotografieren Sie Ihren persénlichen "zi\qreodes\gr{
Teilnahme-QR-Code mit Threm Mobiltelefon oder MERGEFIELD SystemUserID
Tablet: Jeif d iy

(der Link fiithrt zu Ihrem Fragebogen) MERGEFORMAT }

Herzlichen Dank fiir Thre Teilnahme!

Peter Muster

15. Ein normales Seriendruckfeld wie ,,Vorname“ sieht dann so aus:

{ MERGEFIELD Vorname }

Beachten Sie nun das spezielle Feld auf untenstehendem Bild, welches den QR-Code
anzeigt. Es ist ein verschachteltes Seriendruckfeld. Innerhalb des speziellen Feldes befindet
sich namlich der Code fiir ein zweites inneres Seriendruckfeld:

{ MERGEFIELD SystemUserID }

Beachten Sie hier, dass Word die Bindestriche unterschlégt, also nicht System-User-ID

sondern SystemUserID. Das ist sehr wichtig.

Darum herum befindet sich das spezielle Feld, welches ein Bild ,,holt“. Wenn das Bild z.B.
unter ,,C:/qrcodes/qr12452657.gif" liegen wiirde, wiirde das Feld so heissen:

{ INCLUDEPICTURE “c:\\grcodes\ \qr127.gif* \d \x \y \* MERGEFORMAT }

Das ist leider kompliziert (aber Microsoft wollte das wohl flexibel gestalten ;-)
Macht aber nichts, das schaffen wir.
Wichtig ist nur, dass die Pfade mit \\ angegeben werden. Die Option \d bewirkt, dass das



Bild nicht innerhalb des Word-Dokuments liegt sondern im Dateisystem (was logisch ist,
wenn wir einen Pfad angeben). Die Option \x und \y bewirkt, dass das Bild in der
Originalgrosse skaliert ist (und nicht auf 100% Seitenbreite vergrossert, wie Word es ohne
diese Optionen zeigen wiirde). Die Option \* MERGEFORMAT bewirkt, dass die
Formatierungen, die der Text um das Seriendruckfeld herum hat, auch auf dieses
angewendet werden — sonst wire das Feld mit einer anderen Schriftgrosse oder —schriftart
usw. formatiert. Dies wird traditionellerweise immer genutzt, weil sich sonst Schriften

plotzlich ,wild“ verhalten.

Das Feld lautet also in unserem Beispiel vorerst noch:

{ INCLUDEPICTURE “c:\\qgrcodes\\qr127.gif" \d \x \y \* MERGEFORMAT }

Wir ersetzen nun den Dateinamen durch das dynamische Serienfeld, welches auf unsere
SystemUserID-Spalte im Excel-File zeigt. Das Serienfeld fiir die User-ID heisst ja
{ MERGEFIELD SystemUserID }

Kombiniert wiirde das Feld dann also so heissen (bitte noch nicht in Word einsetzen):

{ INCLUDEPICTURE “c:\ \grcodes\\qr{ MERGEFIELD SystemUserID }.gif" \d
\x \y \* MERGEFORMAT }

Sehen Sie, dass die Zahl im Dateinamen durch das Serienfeld ersetzt ist? Das qr und das

.gif dahinter sind wichtig und bleiben stehen.

Um das Ganze noch komplizierter zu machen, erlaubt es Word nicht, den Code einfach so
zu schreiben oder einzukopieren. Nein! Sie miissen mit der Taste STRG und F9 (in der
Schweiz und auch in den USA heisst die Taste CTRL, nicht STRG) ein leeres
Seriendruckfeld erzeugen. Sobald Sie namlich in Word die Tasten STRG (resp. CTRL) und

F9 driicken, erscheint sofort

{7

und der Cursor blinkt dazwischen. Jetzt hat Word ein leeres Seriendruckfeld generiert,

welches Sie mit Code befiillen konnen. Schreiben Sie also zwischen die Klammern

INCLUDEPICTURE “c:\\qrcodes\\qgr.gif* \d \x \y \* MERGEFORMAT

Sie sehen, dass das innere Seriendruckfeld noch fehlt. Das ist Absicht, denn auch dieses
miissen wir, nachdem wir den Cursor zwischen das qr und das .gif setzen, mit STRG und F9

zuerst erzeugen. Das sieht dann erstmal so aus:

{ INCLUDEPICTURE “c:\\grcodes\\qr{ }.gif* \d \x \y \* MERGEFORMAT }

Schreiben Sie dann zwischen die inneren Klammern einfach noch

MERGEFIELD SystemUserID

Wir haben dann endlich:
{ INCLUDEPICTURE “c:\ \grcodes\\qr{ MERGEFIELD SystemUserID }.gif" \d
\x \y \* MERGEFORMAT }



Schreiben Sie den Code nun unter Zuhilfenahme von STRG und F9 von Hand (kein
Copy/Paste) dort ein, wo das Bild erscheinen soll. Wir haben im Beispielbrief eine Tabelle

mit zwei Spalten eingesetzt und das Bild (resp. den Code) in die zweite Spalte gelegt.

16. Wenn man wieder ALT und F9 driickt, springt das System wieder in den Serienfeld-
Modus zuriick, in dem die Felder , menschenfreundlich“ angezeigt werden.
Achtung: Falls der QR-Code nun nicht wie im nachfolgenden Bild angezeigt werden
sollte, miissen Sie mir STRG & A (alles auswihlen) und dann F9 driicken.

Einladung zur Mitarbeitendenumfrage OLFEX AG

Sehr geehrter Herr «Vornames|

wir laden Sie herzlich zur Teilnahme an der Mitarbeitendenumfrage ein. Thre Meinung ist
uns sehr wichrig! Thre Antworten zeigen uns den Weg fiir Entscheidungen und
Verbesserungen fiir unsere gemeinsame Unternehmensagenda.

Loggen Sie sich bitze hier ein: https://www.olfex-ma-umfrage.de
Ihr perssnliches Teilnahmepassort: « PASSWOTt»

Oder Sie Ihren

Teilnahme-QR-Code mit Threm Mobiltelefon oder E h
Tablet:

(der Link fithre zu Threm Fragebogen)

BRELY ]

Herzlichen Dank fiir Ihre Teilnahme!
Peter Muster

CEOQ Olfex AG

17. Dann geht’s im Seriendruck weiter mit , Weiter: Vorschau auf Ihre Briefe®.

Vorschau Ergebnisse Fertig stellen ~

Seriendruck ML

Schreiben Sie lhren Brief

Wenn Sie Ihren Brief noch nicht geschrieben haben,
kénnen Sie dies jetzt machen.

Um Ihrem Brief Empfangerinformationen
hinzuzufigen, klicken Sie in Ihr Dokument und dann
auf eins der folgenden Elemente:

Adressblock...

B Gruszeile...

|;_|‘-’ Elektronisches Parto...

Bl Weitere Elemente. ..
Nachdem Sie Ihren Erief erstellt haben, klicken Sie

auf "Weiter". Dann k&nnen Sie jeden Brief einzeln in
einer Yorschau prafen und individuell anpassen.

Sch von 6
= Weiter: Vorschau auf Ihre Briefe

€ Zurick: Empfanger wahlen

B -—F——4+ o

18. ...und Sie sehen dann die Vorschau auf einen der Briefe:




g 1 2 3 4 5 (3 7 8 9 10 11 12 13 14

15 )
miragcel

Unlirie¥

Herr Tester Hans
Teststrasse 100
6020 Testbriicke

Schweiz

Einladung zur Mitarbeitendenumfrage OLFEX AG

Sehr geehrter Herr TﬁtEl‘{

wir laden Sie herzlich zur Teilnahme an der Mitarbeitendenumfrage ein. Thre Meinung ist
uns sehr wichrig! Thre Antworten zeigen uns den Weg fiir Entscheidungen und

Verbesserungen fiir unsere g Unterneh gend

Loggen Sie sich bitre hier ein: https://www.olfex-ma-umfrage.de
Thr persdnliches Teilnahmepassort: 0|‘19|‘jjf35yk

Oder fotografieren Sie Ihren perstnlichen
Teilnahme-QR-Code mit Threm Mobiltelefon oder
Tabler:

(der Link fiihrt zu Ihrem Fragebogen)

Herzlichen Dank fiir Thre Teilnahme!

Perer Muster

CEOQO Olfex AG

19. Klicken Sie dann wieder auf ,Weiter: Seriendruck beenden“ (nachdem Sie vielleicht zum

Testen mit den Pfeil-Buttons priifend durch die Datensitze navigiert sind) und dann auf

,Individuelle Briefe bearbeiten“. Wihlen Sie dann ,,Alle“ und ,,OK".

Seriendruck Mes

Vorscl Ihre Briefe
Hier wir rder Seriendruckbriefe angezeigt. )
Wenn Sie e Briefe in der Vorschau sehen Seriendruck beenden
machten, kl Sie auf: Seriendruck kann jetzt Ihre Briefe erstellen.

Empfanger: 4 Wi n Sie “Individuelle Briefe bearbeiten®, um
Bri u personalisieren. Die zusammengefahrten
E} Empfanger suchen... Brieféferden in einem neuen Dokument gedffnet.
= Um al riefe zu dndern, wechseln Sie zum
Anderungen vornehmen Originallip kument,

Sie kdnnen auch lhre Empfangerliste dndern:

Empfangerliste bearbeiten...

Empfanger ausscnliten ~[ Individuelle Briefe bearbeiten...

Wenn Sie Ihre Briefe in der Vorschau angesehen
haben, klicken Sie auf “Weiter’, Dann kdnnen Sie die
zusammengefuhrten Briefe drucken oder editieren,
um personliche Kommentare hinzuzufdgen.

Schritt 6
= Weiter: Seriendruck beenden

€ Zuriick: Schreiben Sie lhren Brief

Schritt 6 von 6
€ Zuruck: Vorschau auf [hre Briefe

Seriendruck in neues Dokument

Datensatza y
ORI

O Aktugller Datensatz

Own | |4




20. Achtung:
Jetzt kommt noch ein Problem (klar ;-)

Die generierten Briefe enthalten alle denselben QR-Code.

Hier hat sich Microsoft wohl wirklich einen gefahrlichen Spass erlaubt. Das liegt daran,
dass unser komplizierte Serienbrief-Code fiir das Bild nur einmal ersetzt und danach

gecached wird.

Damit dies nicht passiert, miissen wir zuerst den gesamten Brief iiber alle Seiten hinweg
(also quasi alle einzelnen Briefe insgesamt) mit STRG und A markieren (=alles markieren,
auf nicht deutschen Tastaturen CTRL+A). Um die Bilder zu aktualisieren (und die

tatsdchlichen Bilder nachzuladen) driicken Sie dann (wenn alles markiert ist), die Taste F9.

Sie konnen dann sogar beobachten, wir die Bilder wechseln. QR-Codes weisen ja nur feine
Unterscheide auf, aber kontrollieren Sie bitte die Seiten darauf hin, dass die Bilder
zwingend unterschiedlich sind. Sonst ist irgendetwas falsch. Das Code-Muster muss sich

also unbedingt unterscheiden!

Sie sehen hier links den Screenshot ,vorher” und rechts den Screenshot ,,nachher” (nach
STRG+A, F9). Der obere QR-Code hat gleich rechts neben dem linken oberen Quadrat
eine Art kopfstehendes ,,F“. Auf dem rechten Bild ist oben noch das kopfstehende ,,F*,

unten aber nicht mehr. Sie sehen dort eher etwas dhnliches wie eine Treppenstufe.

Form
For

2 2 4 6 ] 10 12 14 18

2 2 4 (3 3 10 12 14 18

e .de
Ihr persinHiches Ta
©der facografieren Sto thrun
Tetinzhme-QR~oda mic Threm |
blit:

Tal
{dar Link fthre e Theem Fragobogen)

dar Lanle fuher zu Theem Fragehogen)

Hrrliches Dank for thre Telloabme!
‘Punar Maser ‘Harslichen Dack fir Thee Toflnabmal
CEQ Olfex AG ‘Fur ey

CEO Clfem AT

Online
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‘Hary Bruncar Thomai
2001 Batspslbern
Schwite

Sabr geshrear Hen Brannar Zux M, OLFEX AG
wirladan St barglich zur Ihra saimang
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e foragrafieren Sle Theen perstalicher.
Tallnshas-CR-Code mit Threm Mobilikiin
Tablec:

{dar Link fithir zu Theem Frageboges)




21. Und vergessen Sie nicht, Ihre Umfrage auf , aktiv“ zu stellen (unter ,Fragebogen®), bevor
Sie die QR-Codes und Briefe versehen.

Wir unterstiitzen Sie!

Gerne unterstiitzen wir Sie bei allen Themen rund um QR-Codes, auch bei der Erstellung
Thres Serienbriefs, Ihrer Integration der QR-Codes in Ihre WebSite, auf Kassenzettel, auf
Gutscheinen, auf Rechnungen und Quittungen, auf elektronisch generierte PDFs etc.

Fiir 160 Euro/h ibernehmen wir die gesamten Einstellungen, priifen diese
methodologisch und technisch fiir Sie von A-Z und gewihrleisten damit einen

reibungslosen Betrieb genau in Ihrem Sinne.

Rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns eine Mail an info@onlineumfragen.com!

(rm 01.2026)



