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OU Oktagon ® 
Mitarbeiterbefragung Konzerne  
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Vorwort 

 

Mitarbeiterzufriedenheit  und Commitment  hängen direkt mit 
Kundenzufriedenheit  zusammen - Ihr Erfolg  hängt davon ab. 
Unzufriedene Mitarbeiter lähmen Ihr Unternehmen. Jährliche oder 
zweijährliche Mitarbeiterbefragungen kennzeichnen die 
leistungsfähigsten  Unternehmen.  
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Zuhören und Bewegen: 

OU Oktagon 
 

Unser Beratungsansatz beruht auf einer intensiven, 
partnerschaftlichen Zusammenarbeit  mit unseren Kunden.  
 
80% aller DAX notierten Unternehmen  arbeiten mit OU. 
Unsere Erfahrung aus über 19 Jahren Umfrage -Beratung  
bringen wir in Ihr Projekt ein.  
 
Wir liefern das ganze Paket. OU Oktagon .  
 
Die Arbeitsweise ist neu : Empowerment  bedeutet für uns, 
dass Ihre Ressourcen  wo möglich eingebracht sind, und dass 
wir unsere Expertise  und unser Wissen offen  zur Verfügung 
stellen. Sie erhalten digitale Effizienz , Schweizer 
Beratungsqualität  und fundierte Projektstruktur  von A-Z. 
 
Die von uns entwickelte Mitarbeiterbefragung liefert globalen 
Konzernen , grossen und mittelständischen Unternehmen  
und Organisationen die Entscheidungsbasis für strategische 
Init iativen . 
 



4 

 

 

4 

  

Schweizer Qualität - Globales Denken 
 

Mit Umfragen in mehr als  100 Ländern  verbinden wir als reines 
Schweizer Unternehmen  mit Standort in Sarnen und Luzern die 
Werte Sicherheit , Qualität  und Excellence  mit Empowerment , 
High -Tech , Flexibilität , Reaktionsschnelligkeit  und 
wissenschaftlich -internationalem Weitblick . 
 
 
 
 

 

19 Jahre OU 
 

80%  Aller DAX Unternehmen 
sind Kunde bei OU 

?61ǂ111  Kunden 

250 Millionen   Umfrageantworten über 
unsere Systeme 
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OU Oktagon:  

8 Gründe für die beste Wahl. 
 

Die Mitarbeiterbefragung mit OU liefert Ihnen Fakten . 
Und wir liefern und kümmern uns um alle Aspekte . 
Und als einziger Anbieter IT und Software Inhouse . 
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  Endlich neue Wege nutzen. 
 
Chancen ergreifen  
 
Analysieren Sie Ihre bisherigen 
Befragungsgewohnheiten kritisch . 
Noch nie hat sich die  Befragungswelt 
so weitreichend  entwickelt , wie in 
den letzten 10 Jahren: 
 
Â Neue Forschungsergebnisse 

gerade im Bereich 
Commitment und Engagement  

Â Immer i nnovative re 
Technologien , um Daten zu 
erheben und auszuwerten  

Â Reports für alle Abnehmer -
gruppen schon Stunden nach 
Feldende oder sogar während 
der Feldphase  

Â Mehr Empowerment für die 
Auftraggeber / Einbindung 
eigener Ressourcen  

Â Leistungsfähigere 
Kommunikationsformate  

Â Höhere Sicherheits - und 
Datenschutzleistungen  

Â Belastbare re Benchmarks  
 

Unsere 5 Leitfragen  
 
Â Welche Inhalte sind für Ihr 

Unternehmen von zentraler 
Bedeutung?  

Â Welches aktuelle Stadium 
weist Ihr Unternehmen auf?  

Â Welche Interessen und 
Ansprüche an die MAB gibt es 
und wie integrieren sich 
diese? 

Â Welche Anforderungen an 
Sprachen, Multikulturalität 
und Globalität stellen sich?  

Â Wie werden Befragung und 
Folgeprozesse kontinuierlich 
verbessert und entwickelt?  
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  Unsere Trümpfe.  

  Ganz offen. 
 
   As much as you need. Punktuell oder umfassend.  
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Wir setzen Ihre Umfrage für Sie um. 

Sicher begleitet - im Full-Service.  
  
Projektmanagement , Termine , Sicherheit , fehlerfreier Ablauf , 
methodische Beratung , Fragebogenbegutachtung  und 
Umsetzung  durch unser Team, Pretest , CI/CD und alles Weitere .  
Wir sind Ihr  Ansprechpartner und externes Team .  
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Messinstrument und  

Motor für Wandel. 
 
Ihre Mitarbeiterbefragung muss inhaltlich  mit Ihrer 
Unternehmensstrategie  und Ihren Unternehmensinitiativen  
synchronisiert  sein. 
Damit sind  Ergebnisse relevant . Und generieren umsetzbare , 
realistische , spürbare  Massnahmen .  
 
Ihr Leitbild, Ihre Führungs - und Strategiekonzepte fliessen in Ihr  
unternehmensspezifisches  Befragungsinstrument  ein. 
 
Die Kernvariablen  
 

1. Arbe itszufriedenheit  
2. Commitment  
3. Engagement  
4. Gesamtzufriedenheit  
5. Partikulär -Faktoren 

(Handlungsmatrix)  
6. Unternehmensspezifische 

Fragen  
7. Employee Net Promoter 

Score (eNPS) ®  
 

 
 

- Zielgerichtete 
Unternehmensentwicklung  

- Unterstützung und 
Umsetzung der 
Unternehmensstrategie  

- MA Commitment  
 
 

 
 

1. Weniger Fehlzeiten  
2. Effizientere Prozesse  
3. Höhere Produktivität  
4. Bessere Arbeitsqualität  
5. Mehr Innovation  

Zielgerichtete 
Unternehmensentwicklung  
 
Unterstützung und Umsetzung der 
Unternehmensstrategie  

Net Promoter® and NPS® are registered trademarks and Net Promoter Score and Net Promoter System are 
trademarks of Bain & Company, Satmetrix Systems and Fred Reichheld.  © 1996-2018. Bain & Company  
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Ultra-Reaktives Reporting  

ab Sekunde 0 
 
Jeder Standort  resp. jede Abteilung  erhält spezifische  Report s mit 
spezifischen , lokalen  Handlungsfeldern , auch bei tausenden von 
Einheiten, in beliebigen Sprachen.  
 
Unser Reporting  passt  zu Ihrem Unternehmen . Weil wir es perfekt auf Ihr 
Unternehmen abstimmen .  
In Bezug auf Inhalte , Methoden , Abnehmergruppen , Kanäle . 100% in Ihrem CI/CD, 
perfekt im Zeitplan  und nach gemeinsamem Kommunikationskonzept . 
Und dank Vorausplanung  sind Ergebnisse sofort nach Feld -Ende  verfügbar.  
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   Reporting Highlights  

 
- Spezialisierung: 8Ƀ000 customized PDF-Reports  in 20 Sprachen  für  

150 Standorte  eines globalen Konzerns in 2 Tagen ,  
inkl. Download -Center  mit individuellen Berechtigungen für 250 
Führungskräfte  und Top Management . Who else can do it? 
 

- Fixfertige Reports , keine händische Nachbearbeitung nötig  
- Abbildung  auch komplexer Unternehmensstruktur  
- Report -Distribution  durch eigene Download -Server mit individuellen 

Logins , auch für tausende Führungskräfte  
- Online -Cockpit -Ansichten für Live -Ergebnisse während Feldphase  
- Online -Dashboard für Projektteam / Data Science -Team mit Drill -

Down -Analysis  
- Integrierte Treiberanalysen  
- Live -Teilnahmequoten  für sämtliche Segmente (Regionen, Standorte, 

BUs, Abteilungen, etc.) während  der Befragungsphase . 
- Didaktisch  hochstehende und selbsterklärende  Berichte, die auf 

Aussagekraft  und Verständlichkeit  optimiert sind.  
- Unerschöpfliche technische Möglichkeiten  dank D3, HighCharts, R, 

Node, Java und modernste n  WebTechnologien.  
- Wissenschaftliche Validität  und Reliabilität  
- Action Planing mit Online Tracking  
- QDA (Analyse / Clustering von Freitextantworten)  
- Social Media, Infografiken, Videos, Schulungsformate, FAQ, Hotline  
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Aussagekraft hochwertiger Benchmarks  
 

OU bietet  zu über 100 Dimensionen und Items aktuelle , nationale 
Benchmarks für zahlreiche  Länder , Branchen , Unternehmensgrössen  und 
Funktionen . Durch ausgeklügelte Algorithmen  passen unsere Benchmarks 
kulturell  zu Ihre m Unternehmen  und zu Ihren Reporting -Ebenen  (BUs, 
Regionen, Management -Level, etc.).  
Kulturelle Unterschiede, gerade bei multinationalen Projekten, fliessen  somit 
ein und Fehlinterpretationen im Quervergleich  werden vermieden.  
 
Interne Benchmarks  
Bei wiederholten  Durchführungen von Mitarbeiterbefragungen stehen alle 
Vorjahreswerte  zur Verfügung (auch über mehrere Befragungen hinweg) 
und können als Vergleichswerte  dargestellt werden. Auch dies auf jeder 
Reporting -Ebene. Entwicklungen  sind so verlässlich visualisiert . 
 
Thematische externe Benchmarks  
Zu dedizierten Themen wie Engagement , Commitment , 
Arbeitszufriedenheit , eNPS®, OU Attractive Employer  Index TM, Loyalität 
bieten wir wissenschaftlich validierte Konzepte und Benchmarks.  

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 


